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,Jeder ist immer nur ein Individuum und kann sich
auch eigentlich nur fur das Individuelle interessieren.
Das Allgemeine findet sich von selbst, drdngt sich auf,
erhalt sich und vermehrt sich.

Wir benutzen es, aber wir lieben es nicht.”

Johann Wolfgang Goethe (1749-1832): Deutscher Tausendsassa
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,Eine Stadt (ein Ort) ist eine Marke, ob sie will
oder nicht. (...) Die Entscheidung ist daher nicht
fur oder gegen eine Marke, sondern nur, ob
man sie strategisch nutzt oder sie brach liegen I4sst.”

Prof. Dr. Christian Zenker, Copenhagen Business School




Marken leben von ihrer
Spezifik.

Orte leben von ihrer
Spezifik.
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Wir miissen dir
leider mitteilen:
Du bist in Reutlingen.

Reutlingen
kannst du
nicht mogen.




Marken sind komplexe

sozlale Phanomene.

Orte sind komplexe
sozlale Phanomene.
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Produktdetails

Die Fashionistas Modepuppen inspirieren Kinder zum
Geschichten erzéhlen und starken das
Toleranzempfinden. Mit ihren verschiedenen Haut- und
Augenfarben, Haarfarben und -strukturen, Kérpertypen
und Moden reflektieren die Puppen die Welt, wie Kinder
sie heute um sich herum sehen. Mithilfe eines
manuellen Rollstuhls und einer Rampe kann sie in die
Barbie Traumvilla gelangen und sie wieder verlassen.
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CRAZY.




Marke 1st ein soziales
Phanomen, das

petr ebsvvlrtschaf liche
Auswirkungen hat.

Nie umgekenrt.
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Marke ist ,nur® ein (1)

Positives Vorurtell
N den Kopten der
Menschen.




Starke Marken
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Wer fur eine Marke Verantwortung tragt,
der fuhrt ein positives Vorurteil.

Wirtschaft ist der Kampf um das starkste
positive Vorurtell im Markt.

&) o
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Wer fur eine Marke Verantwortung tragt,
der fhrt ein positives Vorurtell.

Tourismus-Wirtschaft ist der Kampf um das
starkste positive Vorurteil im Markt.




LAlles schon und gut in Bezug auf
,hormale” Produkte, aber wir
verkaufen doch vor allem
Emotionen?“



Auch die schonsten
—motionen in Bezug auf
eine Marke sind Resultat
von deren Leistungen.

—motionen sind Immer
die Wirkung von etwas,
sie entstehen nie Im
luftleeren Raum.




Marke gibt Orientierung:
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Marke gibt Orientierung:
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Marke gibt Orientierung:
Komplexitat wird fokussiert.
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Marke gibt Orientierung:
Komplexitat wird fokussiert.

Wie funktioniert es?




Das Geheimnis
erfolgreicher Marken:

Selbstahnlichkeit.
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Marke gibt Orientierung:
Komplexitat wird fokussiert.

Die Komplexitat

eines Ortes muss auf seine
wesentlichen Starken
heruntergebrochen werden.




Kernfragen der Untersuchung:

Welche Leistungen (Bauwerk/Natur/Services etc.) sind
ursachlich fir den Erfolg unseres Ortes?

Welche Leistungen und Handlungen wiederholen sich
innerhalb unserer Geschichte bis heute? (Festivitaten, Events)

Welche Leistungen (Orte/Services/Events etc.) sind einzigartig?

Welche Leistungen besitzen/besaRRen grofe Resonanz
bei unseren Stammgasten/unseren Einwohnern?

Welche Leistungen/ldeen konnten sich nicht durchsetzen?




_eistung.
-okussierung.
Wiederholung.
Varianz.
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Vertrauen
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Vertrauen entstenht nur uber Vertrautes.
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Leistung + Zeit = Vertrauen (Marke)



Vertrauen I1st iImmer
konkret. Marke Ist iImmer
konkret.

Sie lasst sich mit
abstrakten Begriften weder
fassen noch managen.




Markenmanagement ist
Vertrauensmanagement.

Ob Produkt, Dienstleistung

oder Destination.




lhre Marke ist der Sender.
Fur jede Form von Kommunikation.




